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Treviolo, raccolta rifiuti di qualita
Pindifferenziata caladel 31%

Ambiente. |

Comune haottenuto la certificazione «UNIEN ISO9001:2015»

| 'assessore Sciolti: «Unriconoscimento che spinge a fare ancora meglio»
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SILVIA ARNOLDI

Nel mese di agosto, il
Comune di Treviolo ha conclu-
so l'iter per l'ottenimento della
certificazione «UNI EN ISO
9001:2015» per le attivita di
erogazione di servizi di pulizia
civile, raccolta differenziata e
relativo stoccaggio, spazza-
mento strade meccanizzato,
erogazionediserviziditraspor-
topubblicourbano e interurba-
no. Nelfrattempolaraccoltain-
differenziata dei rifiuti ¢ scesa
del 31%. «Con questa certifica-
zione ci impegniamo in un co-
stante miglioramento del siste-
ma della qualita tenendo moni-
torate le esigenze dell'utenza,
stabilendo obiettivi precisi per
soddisfarle al meglio, mante-
nendo un controllo continuo
che permettadiindividuare per
tempo rischi e minacce, cer-
cando di evitarli e valorizzando
al meglio le risorse aziendali ot-
timizzandone I'impiego», spie-
ga Antonio Sciolti, assessore al
Bilancio e alle societa parteci-
pate.

Con la norma «ISO 9001»
ogni attivita va pensata con
I'obiettivo di fornire il miglior
servizio possibile tendendo al
massimo soddisfacimento del-
l'utilizzatore. Interviene Moni-
ca Colleoni, amministratore
unico di «Sat» («Servizi am-
bientali territoriali»): «Questa
norma viene applicata in tutte
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le procedure aziendali, e nel ca-
so di “ISat” avviene coinvolgen-
do tutte le aree dell’'organizza-
zione. Per fare tutto questo e
necessaria un‘attenta capacita
dianalisi di tuttele opportunita
che si presentano all’azienda,
avendo ben chiare le idee e ben
definite la propria mission e la
propria visione, puntando alla
costante ricerca della miglior
qualita. Una voce importante e
rappresentata dalla gestione
delle risorse umane e strumen-
tali». «Con questa certificazio-
ne — continua - ci siamo presi
un impegno atto al migliora-
mento continuo in ogni fase di
lavoro in un sistema di gestione
aziendale che richiede il soddi-
sfacimento di requisiti molto
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Bidoncini per la raccolta dei rifiuti del Comune di Treviolo

diversi. La qualita viene intesa
come valore aziendale in cui
tutti si riconoscono, mentre gli
strumenti forniti dal sistema di
gestione vengono visti come un
supporto per migliorare il no-
stro operato. Per un’azienda
erogatrice di servizi pubblici
come la nostra, I'ottenimento e
il mantenimento della certifi-
cazione € un risultato e un im-
pegno molto importante, che ci
proietta verso 'opportunita di
fornire nuovi servizi, avendo
adesso la possibilita di parteci-
pare anche a gare pubbliche, in
un’ottica di crescita dell’azien-
da, partecipata esclusivamente
dal Comune di Treviolo».
«Sat» vuole continuare a in-
sistere nel processo di evolu-

zione green dal punto di vista
aziendale e, in tal senso, la dire-
zione porra a breve le basi per
Pottenimento di ulteriori certi-
ficazioni piu specificatamente
dicarattereambientaleeinma-
teria di sicurezza. «Mantenia-
mo - continua - 'attenzione al
miglioramento delle politiche
ambientali ed ecologiche, sele-
zionando prodotti e fornitori e
adottando politiche di acquisto
di materiali che favoriscano le
soluzioni piti eco-sostenibili».

L’ottenimento dei risultati
prefissati ha implicato la colla-
borazione da parte dell’'utenza,
che si & dimostrata particolar-
mente attenta ai servizi quali la
raccoltadeirifiutie al trasporto
pubblico, cosi come alla gestio-
nedelverde. Proprio quest’ulti-
mo servizio probabilmente ve-
dra «Sat» attiva sul territorio
nei prossimi mesi. «Questa
sensibilita e collaborazione dei
cittadini- conclude - & elemen-
to fondamentale per ottenere i
migliori risultati, che sirifletto-
no in un ambiente piu fruibile
ed esteticamente bello per tut-
ti. Gli ottimi risultati ottenuti
dalla raccolta puntuale nel cor-
so dell’anno 2022 hanno porta-
to aunaminor quantita di rifiu-
tiindifferenziati del 31% (meno
318.540kg). Nel 2021 sorpassa-
vano le mille tonnellate, contro
le 700 del 2022».
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