«Noi bibliotecari, non solo libri
ma anche fornitori di servizi»

SanPellegrino
Dadomanilatregiorni
promossainsiemeal Comune
diTreviolo perriflettere
sulruolodelle biblioteche

ms==== Dadomaniamartedia
San Pellegrino si tiene la «Sum-
mer school» sulla biblioteca del
futuro. Un evento promosso dai
Comuni di Treviolo e San Pelle-
grino per affrontare al meglio le
sfide del settore, anche alla luce
dell’esperienza della pandemia.

I bibliotecari e le biblioteche
in tuttalaBergamascanegli ulti-
mi 18 mesi sono diventate porti
sicuri per gli utenti. «Fin dal
lockdown del 2020 - racconta
Floriana Minacapilli, bibliote-
caria di Brusaporto - dopo un
periodo iniziale di confusione e
smarrimento, abbiamo iniziato
a pensare a come poter portare

avantiunservizio essenziale per
la comunita».«Da casa — spiega
Donatella Milesi, bibliotecaria
di San Pellegrino Terme -, at-
traverso i social e con I'aiuto del
sistema bibliotecario, si & cerca-
to di mantenere il contatto con
gliutenti, difornireloro consigli
di lettura indirizzandoli verso
I'utilizzo della biblioteca digita-
le, mentre al pubblico dei piccoli
sono state suggerite bibliografie
digitali e proposte tante letture
on-line».

I bibliotecari sono riusciti a
mantenere un rapporto con gli
utenti. «Potevano contattarci
sul cellulare della biblioteca —
racconta Marinella Perra di
Ponte San Pietro —, cosi facen-
do abbiamo potuto mantenere
vivo il rapporto con loro. Ci sia-
mo poi inventatiiprestiti alla fi-
nestra, il servizio di consegna a
domicilio “Bibliotaxi”, “Biblio-
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tecarie al telefono” (consigli di
lettura per adulti, bambini, e
supporto alla MediaLi-
braryOnLine), “Favole al telefo-
no” (dedicatoaibambiniconlet-
tura di storie al telefono), “La
borsa del Mistero” (5 libri scelti
dalle bibliotecarie per i propri
utenti). Pernoi é statalapossibi-
lita di dare, anche se a distanza,
un supporto non solo culturale,
ma anche emotivo ai nostri
utenti».

Un supporto, quello dato dai
bibliotecari e dalle biblioteche,
chenellepiccole comunitaé sta-
to ancora piu fondamentale.
«Per una realta come Berzo, la
biblioteca - racconta Mariscka
Trapletti, assessore e gia presi-
dente dellabiblioteca comunale
e bibliotecaria —, insieme alle
scuole, sono luoghi di aggrega-
zione. Anche durante il
lockdown, vistoiproblemidiin-
ter-prestito, abbiamo attivatola
consegna porta a porta. Per
qualcunoilmioarrivoeradiven-
tato un appuntamento settima-
nale fisso, un'occasione per rac-
contarci come stava andando
nelle nostre famiglie e nel vici-
nato». «La biblioteca di Levate
- ricorda la bibliotecaria Laura

Barazzetti-siéfermata,almeno
comeattivitadiprestito,maedi-
ventata il centro operativo che
ha fornito aiuto alla popolazio-
ne chiusa in casa. Il gruppo del
Sanfai (i giovani volontari del
paese, ndr) facevabase qui, rice-
vevale telefonate dichiavevabi-
sogno e si attivava per portare
aiuto. Il futuro della biblioteca &
un futuro diserviziin aggiuntaa
quello che gia si fa. Tante biblio-
teche sistanno attivando per of-
frire lo Spid, servizi digitali, in-
formatici, corsi. Credosiaquella
ladirezione,senzadimenticarsi,
pero,cheil cuoredellabiblioteca
restanoilibrieilrapporto congli
utenti». «Inbibliotecaa Trevio-
lo - conferma la bibliotecaria
Viviana Vitari - abbiamo sem-
pre fatto assistenza digitale ai
cittadini: spieghiamo che cos’e
loSpid, come fare unascansione
dallo smartphone, aiutiamo a
combattere le fake news. La bi-
blioteca nel post pandemia non
ha cambiato la sua mission, ma
lapercezione sullesue potenzia-
lita spero di si. Una possibile ri-
sposta ce I'abbiamo da questa
Summer School».
Andrea Taietti
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